
不審電話等情報 

役
所
へ
の
電
話 

( 電話 ・ 来庁 ) 日時 
平成２８年１１月２５日 

１４時頃 
市町村名 桜井市              

通報者 前期高齢者 性別 女性  

 

事 
 

例 

電話のあった日時 平成２８年１１月２５日 １４時頃 

不審者の所属 

（名乗った課名等） 
市役所 福祉課、会計課 

不審者の名前 

（名乗った名前） 
オノデラ、オオクボ 

不審者の特徴 

（性別等） 
若い男性 

対応した人 

（電話等を受けた人） 
本人 ・ その他（          ） 

電話の内容 

福祉課オノデラと名乗る人物から「医療費の払い戻しがあるので振込先を教えてほしい。」との電

話があったが、被保険者本人は「今手元にカードが無い。」と言っていったん電話を切った。 

数分後、会計課のオオクボと名乗る人物から「８月末に累積医療費払戻申請書を送ったが返送がな

かった。振込期限が今月末なので振込先を教えてほしい。」という電話があり、今度は振込先を教

えてしまった。 

被保険者は電話後に不審に思い、市役所へ問い合わせて事件が発覚した。 

 

役
所
・
役
場
の
対
応 

福祉課にオノデラという職員はいないこと、各課に還付金が発生していないこと、会計課という部

署自体がないことを説明。 

還付金詐欺の可能性が高いため、警察へ相談するよう指導。 

 



不審電話等情報 

役
所
へ
の
電
話 

( 電話 ・ 来庁 ) 日時 
平成２８年１１月２５日 

１２時３０分ごろ 
市町村名 桜井市              

通報者 後期高齢者被保険者 性別 女性  

 

事 
 

例 

電話のあった日時 平成２８年１１月２５日 １２時ごろ 

不審者の所属 

（名乗った課名等） 
市役所  会計課  

不審者の名前 

（名乗った名前） 
ミカミ、オオクボ 

不審者の特徴 

（性別等） 
 

対応した人 

（電話等を受けた人） 
本人 ・ その他（          ） 

電話の内容 

市役所ミカミを名乗る人物から電話があり、「保険料の還付があり青色の封筒で書類を送っている

が、銀行はどこですか？」と聞かれたので、「南都銀行です」と被保険者が答えると、「それなら大

丈夫です。また書類を送ります」と言って電話が切れた。 

次に会計課のオオクボを名乗る人物から電話があり、「ミカミから聞いたが期限が過ぎているので

南都銀行の口座を教えて欲しい」と言われたが、被保険者は不審に思って「市役所へ行きます」と

伝えると、「2時までに来てください」と言われた。 

被保険者は指示通り来庁し、事件が発覚した。 

 

役
所
・
役
場
の
対
応 

還付金があるか調べたがなかったのでその旨を伝え、ミカミという人物もいない事、また市役所に

会計課という部署もないことを伝えた。 

被害のないことを確認した上で、今後注意するよう指導。 

また、市役所から警察へ連絡させて頂くことについて了解を得た。 

 



不審電話等情報 

役
所
へ
の
電
話 

( 電話 ・ 来庁 ) 日時 
平成２８年１１月３０日 

１４時頃 
市町村名 桜井市              

通報者 後期高齢者医療保険者 性別 女性  

 

事 
 

例 

電話のあった日時 平成２８年１１月２８日 １４時頃 

不審者の所属 

（名乗った課名等） 
市役所 

不審者の名前 

（名乗った名前） 
 

不審者の特徴 

（性別等） 
男性 

対応した人 

（電話等を受けた人） 
本人 ・ その他（          ） 

電話の内容 

「平成 10年から平成 15年にかけての保険の還付が 31,000円ほどある。4月に書類を送ったが手続

きがなく、10 月 31 日を過ぎたので返金手続きが銀行でないとできない。どこの銀行ですか」との

電話があり、被保険者が金融機関名と支店名を答えると、「銀行へ書類を送っておきます」と言わ

れた。 

しかし、被保険者は不審に思い、確認の電話を市役所に入れ、事件が発覚した。 

 

 

役
所
・
役
場
の
対
応 

還付金の有無を確認し、そのようなお金が発生していないことを伝えるとともに、還付金詐欺が多

発していること伝えて注意してもらうように指導した。 
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